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CAPITULO I
DATOS GENERALES

REGISTRO MUNICIPAL DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON PLAYAS

1.1. INTRODUCCION

En el Ecuador, desde la entrada en vigencia de la Constitucidon de 2008, la rendicién de
cuentas se ha consolidado como un pilar esencial de la gestién publica. A través de este
mecanismo, las autoridades estatales —ya sean de eleccion popular o de libre
designacién—, asi como los representantes de instituciones del sector publico y las
personas juridicas privadas que administran recursos publicos o desarrollan actividades de

interés publico, informan sobre su gestion y se someten al control social de la ciudadania.

Este proceso permite evaluar en qué medida la gestidén institucional atiende las
necesidades y expectativas de la sociedad, considerando tanto las acciones ejecutadas
como aquellas omisiones que puedan afectar el cumplimiento de sus responsabilidades. En
este contexto, la rendicion de cuentas se configura como un espacio de didlogo que
fortalece el vinculo entre el Estado y la ciudadania, fomentando la corresponsabilidad en la

gestién publica.

En cumplimiento de los principios de Rendicion de Cuentas como participacion,
transparencia, democracia y publicidad, el Registro Municipal de la Propiedad y Mercantil
del Cantdn Playas, presenta el Informe de Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo
fiscal 2025, mediante el cual se expone de manera clara, objetiva y verificable la gestion

realizada por la institucién.

Este informe recoge los principales resultados alcanzados, el uso de los recursos
publicos, el cumplimiento de metas y objetivos institucionales, asi como las acciones
ejecutadas en el marco de lo presupuestado. Asimismo, incorpora los aportes ciudadanos
generados durante las diferentes fases del proceso de rendicion de cuentas, fortaleciendo

asi el ejercicio democratico y el control social.
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El presente documento constituye una herramienta fundamental para evaluar la gestién
institucional, promover la mejora continua y reafirmar el compromiso con la eficiencia,

eficacia y calidad en la prestacidn de los Servicios Registrales a la ciudadania.

El Registro Municipal de la Propiedad y Mercantil del Cantdn Playas, en cumplimiento a
las normas legales que la rigen, ofrece actividades que corresponden a los Registros de la
Propiedad con facultades de lo Mercantil del pais, en alineacion a las politicas publicas y en

estricto apego a las regulaciones establecidas por sus entes de control.

Mediante el Oficio Circular Nro. 6-GADMCP-UPCCS-2026, de fecha martes 4 de marzo
de 2026, suscrito por la Sra. Yully Chacho Yépez, se convocé a una reunidn para el lunes 9
de marzo de 2026, en la cual se desarrollé una mesa de trabajo en coordinacidn con el area
de Participacién Ciudadana del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Playas y
las demas empresas adscritas. El objetivo fue analizar y aprobar el cronograma del proceso
de Rendicion de Cuentas 2025, el cual queddé formalmente aprobado mediante Oficio Nro.
9-GADMCP-UPCCS-2026, de fecha martes 10 de marzo de 2026, suscrito por la misma

funcionaria.

Mediante Resolucion Administrativa Nro. RMPMCP-0011-2026, de fecha 10 de marzo
2026, suscrita por el Abg. Juan Carlos Villegas Carridon, Registrador de la Propiedad, resuelve
en su Art. 1.- DESIGNAR A LOS FUNCIONARIOS PARA EL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS ANO 2025 Y EQUIPO TECNICO, quienes seran los encargados de coordinara y
gestionara el proceso de rendicidon de nuestra institucién para el Ejercicio Fiscal 2025, el

mismo que estara conformado de la siguiente manera:

e Responsable del proceso de rendicion de cuentas: Ing. John De La Torre Luque,
Director Administrativo Financiero (e) y Abg. Glenda Quintero Ofia, Directora
Técnica Registral (e).

e Coordinador de las Fases del proceso y recopilacion de informacion: Econ.
Junior Mendoza Pincay, Analista de Planificacién (e).

e Delegado Técnico: Lcda. Betty Palma Diaz, Coordinadora Financiera.
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e Responsable del registro del informe: Ing. Jorge Yagual Yagual, Coordinador de
Inteligencia de la Informacion.
e Responsable de la Organizacion: Sr. Carlos Rivera Bustamante, Analista de

Comunicacion.

Mediante memorando Nro. RMPMCP-G-PLA-2026-0012-MEMO, de fecha 10 de marzo
2026, suscrito por el Analista de Planificacién, solicité a las Gestiones que conforman la
Institucion expresando: “En cumplimiento de la Resolucion Administrativa Nro. RMPMCP-
011-2026, de fecha 10 de marzo 2026, mediante el cual se conforma el Equipo Técnico para
el proceso de Rendicion de Cuentas 2025, y donde se me designa como coordinador de las
fases del proceso y de la recopilacion de informacion, se requiere contar con los insumos
necesarios para el desarrollo del mencionado proceso. Cabe sefialar que la rendicion de
cuentas no se limita unicamente a la presentacion de los ingresos y gastos institucionales,
sino también a informar sobre las gestiones y actividades realizadas por cada Direccion o
Unidad Institucional. En este sentido, me permito informar y solicitar a los Directores,
Coordinadores y responsables de cada drea que, a la mayor brevedad posible (con fecha
madxima de entrega el 11 de marzo de 2026), remitan un informe que detalle de manera
integral las gestiones efectuadas durante el periodo 2025, orientadas al fortalecimiento
institucional y a la mejora del servicio registral. Asimismo, en el caso de la Unidad
Financiera, deberd presentarse el informe correspondiente a los ingresos y gastos del

periodo objeto de rendicion”.

Una vez aprobado el cronograma para el proceso de Rendicion de Cuentas 2025, se
realizd una nueva convocatoria a través del Oficio Nro. 13-GADMCP-UPCCS-2026, de fecha
jueves 12 de marzo de 2026, para la exposicidén del cumplimiento de actividades vinculadas

al Presupuesto y al POA institucional, programada para el lunes 16 de marzo de 2026.

En atencién a lo dispuesto, el 16 de marzo de 2026 se efectud la presentacion del

informe preliminar de Rendicién de Cuentas correspondiente al afio 2025.

Posteriormente, el 2 de abril de 2026 se recibid, por parte del GAD del Cantdn Playas, el

Oficio Nro. 15-GADMCP-UPCCS-2026, de fecha 31 de marzo de 2026, suscrito por la Sra.
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Yully Chacho Yépez, Coordinadora de Participacién Ciudadana y Control Social, mediante el

cual se remitid la Consulta Ciudadana emitida por la Asamblea Local del cantén.

Con fecha 05 de mayo del presente afo, en el Salén de la Ciudad del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantdn Playas, se desarroll6 la fase de deliberacién publica
correspondiente al proceso de Rendicion de Cuentas del periodo 2025, en la cual se
presentaron las actividades ejecutadas durante dicho ejercicio fiscal, asi como las
respuestas dirigidas a la ciudadania respecto a la consulta ciudadana efectuada por la

Asamblea Local.

Con este antecedente, se presenta el Informe Final de Rendicién de Cuentas
correspondiente al periodo 2025, como muestra de transparencia y del cumplimiento de
las obligaciones inherentes a la ejecucién de acciones y gestiones orientadas al

fortalecimiento institucional.

1.2. BASE LEGAL:

A partir de la Constitucién de 2008, la rendicién de cuentas es reconocida como un
derecho ciudadano y obligacién de la institucionalidad publica. En los articulos 204, 207 y
208 de la Constitucion, se cred la Funcion de Transparencia y Control Social y el Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social, respectivamente, reconociendo al pueblo como
el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en el ejercicio del derecho de
participacién para impulsar y establecer los mecanismos de control social en los asuntos de

interés publico.

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social es el ente rector para la
implementacién de Rendicion de Cuentas en las entidades del sector publico que integra a
todas las Funciones del Estado y a los gobiernos auténomos descentralizados. El Art. 208,
numeral 2) de la Constitucion de la Republica dispone al Consejo de Participacién
Ciudadana y Control Social establecer los mecanismos de rendicién de cuentas de las
instituciones y entidades del sector publico, y coadyuvar procesos de veeduria ciudadanay

control social.
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En el Art. 12 de su Ley Orgdnica sefiala que el Consejo de Participacién en mencion
debera realizar acciones de monitoreo y seguimiento periédico a los procesos de rendicion

de cuentas concertados con las instituciones y la ciudadania.

En ese sentido, es esencial contar con instituciones publicas transparentes, cuya
rendicion de cuentas permita una adecuada interrelacion entre la ciudadania y las
instituciones publicas, generando de este modo mayor confianza para el fortalecimiento de

la gestion y de las politicas publicas del pais.

De acuerdo a la Ley Organica de participacion ciudadana Art. 3 Numeral 1. Garantizar
la democratizacion de las relaciones entre la ciudadania y el Estado en sus diferentes niveles
de gobierno; la igualdad de oportunidades de participacion de las ciudadanas y los
ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas,
pueblos afroecuatoriano y montubio, y demds formas de organizacion licita, en los diversos
espacios e instancias creados para la interlocucion entre la sociedad y el Estado; el acceso
de la ciudadania a la informacion necesaria para encaminar procesos dirigidos a la
exigibilidad de los derechos y deberes, el control social y la rendicion de cuentas en la gestion

de lo publico y lo privado cuando se manejen fondos publicos;

De la misma ley Art. 60.- Funciones de las asambleas locales. - Estos espacios de
participacion ciudadana tendrdn, entre otras, las siguientes responsabilidades: 4.
Organizar, de manera independiente, el ejercicio de rendicion de cuentas al que estén

obligadas las autoridades electas;

Art. 90.- Sujetos obligados. - Las autoridades del Estado, electas o de libre remocion,
representantes legales de las empresas publicas o personas juridicas del sector privado que
manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés publico, los medios de
comunicacion social, a través de sus representantes legales, estdn obligados a rendir
cuentas, sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores
publicos sobre sus actos y omisiones. En caso de incumplimiento de dicha obligacion, se
procederd de conformidad con la Ley Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudadana y

Control Social.
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De las Normas de Control Interno. Numeral 100.- Normas Generales. De la 100-04
Rendicién de Cuentas. La mdxima autoridad, los directivos y demds servidoras y servidores,
segun sus competencias, dispondrdn y ejecutardn un proceso periddico, formal y oportuno
de rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de la misidn y de los objetivos institucionales

y de los resultados esperados.

La rendicion de cuentas es la obligacion que tienen todas las servidoras y servidores de
responder, reportar, explicar o justificar ante la autoridad, los directivos y la ciudadania, por
los recursos recibidos y administrados y por el cumplimiento de las funciones asignadas. Es
un proceso continuo que incluye la planificacion, la asignacion de recursos, el
establecimiento de responsabilidades y un sistema de informacion y comunicacion

adecuado.

Las servidoras y servidores, presentardn informes periddicos de su gestion ante la alta
direccion para la toma de decisiones, en los que se hardn constar la relacion entre lo
planificado y lo ejecutado, la explicacion de las variaciones significativas, sus causas y las

responsabilidades por errores, irregularidades y omisiones.
La rendicidn de cuentas, se realizard en cumplimiento al ordenamiento juridico vigente.

En consideracion de la Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0030, donde se
expide el Reglamento de Rendicion de Cuentas en su Art. 1 manifiesta: Objeto. - E/
presente Reglamento tiene por objeto establecer los mecanismos de rendicion de cuentas:
procedimientos, metodologias, cronogramas, contenidos y herramientas que deben
implementar los sujetos obligados a rendir cuentas para someter a evaluacion de la

ciudadania la gestion publica.

Art. 2.- Ambito de aplicacion. - Las disposiciones del presente Reglamento son aplicables
para todos los sujetos obligados a rendir cuentas; al Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social; a los diferentes actores de la sociedad civil y a la ciudadania de forma

individual y colectiva, en sus respectivos roles.

Art. 3.- Definicidn. - La rendicion de cuentas es un proceso participativo, deliberado,

transparente, oportuno, claro y veraz, con informacion precisa, suficiente y lenguaje
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sencillo. Permite someter a evaluacion de la ciudadania la gestion y administracion de
recursos publicos. La rendicion de cuentas se realizard una vez al afio ante el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, y su convocatoria serd amplia, debidamente
publicitada a todos los sectores de la sociedad, para lo cual deberd publicarse y difundirse

oportunamente.

Art. 4.- De los sujetos obligados a rendir cuentas. - Se encuentran obligados a rendir
cuentas y entregar el informe al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social: {...) 4.
Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autéonomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

Art. 5.- Periodo de rendicion de cuentas. - Los sujetos que tengan esta obligacién
deberdn rendir cuentas ante el Consejo de Participacidon Ciudadana y Control Social del
periodo fiscal concluido, es decir, del 1 de enero al 31 de diciembre de acuerdo con la

normativa vigente.

Mediante Ordenanza Municipal Nro. 002-2021 del Gad Municipal del Cantén Playas,
publicada en Registro Oficial — Edicién Especial N° 1656, de fecha 31 de agosto 2021, Art.
1.- Naturaleza Juridica: “El Registro Municipal de la Propiedad y Mercantil del Cantdn
Playas, es una entidad de derecho publico desconcentrada, adscrita al GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PLAYAS, con personeria juridica
y patrimonio propio, financiera, econdmica y registral, sujeto al ordenamiento juridico
establecido en la Constitucion de la Republica, Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial,
Autonomia y descentralizacion COOTAD, Ley del Sistema de Registro de Datos Publicos, Ley
de Registro, Cddigo Orgdnico Administrativo, la presente Ordenanza, asi como estard sujeto
al control auditoria y vigilancia de la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos, en lo
que concierne a politicas, resoluciones y disposiciones de interconexion e interoperabilidad
de base de datos y de informacion publica como parte del Sistema Nacional de Registro de

Datos Publicos”.
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1.3. COBERTURA INSTITUCIONAL:

De conformidad a la Resolucion Administrativa Nro. RMPCP-0040-2022, de fecha 20 de
septiembre del 2022, en el que se Resuelve REFORMAR EL ESTATUTO ORGANICO DE
GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL REGISTRO MUNICIPAL DE LA PROPIEDAD
Y MERCANTIL DEL CANTON PLAYAS, APROBADO CON RESOLUCION ADMINISTRATIVO Nro.
RMPCP-018-2019 DEL 15 DE MAYO DEL 2019.

El Registro Municipal de la Propiedad y Mercantil del Cantén Playas, a fin de dar
cumplimiento a lo expuesto en Ordenanza Municipal Nro. 002-2021, con Registro Oficial
Edicién Especial Nro. 1656 de fecha 31 de agosto 2021, en su Disposicidon Transitoria que
indica: “A la emisidn de la presente Ordenanza, en el Registro de la Propiedad y Mercantil
del Cantdn Playas, existen funciones que se han determinado que necesitan una
Reestructuracién inmediata, para lo cual se debera realizar un nuevo estatuto orgdnico de
Gestion Organizacional por procesos, mediante la contratacién de una consultoria directa
que debe estar en el Plan anual de contratacion publica; y, en el Plan Operativo Anual”
partir de la Constitucién de 2008, la rendicién de cuentas es reconocida como un derecho
ciudadano y obligacién de la institucionalidad publica. En los articulos 204, 207 y 208 de la
Constitucion, se cred la Funcion de Transparencia y Control Social y el Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social, respectivamente, reconociendo al pueblo como
el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en el ejercicio del derecho de

participaciéon para impulsar y establecer los mecanismos de control social en los asuntos de

interés publico.
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Nivel: Cantonal
La cobertura geografica de las unidades administrativas territoriales abarca el dmbito de
intervenciéon institucional dentro de la jurisdiccién correspondiente, garantizando la
prestacion de servicios y la ejecucién de actividades en cada sector asignado. Esta
distribucién permite una atencién oportuna y equitativa a la ciudadania, en funcién de las

competencias y responsabilidades establecidas para cada unidad:

Unidades territoriales Ubicacién Geografica Provincia - Cantén

Barrio Altamira Av. 15 de agosto km 1
Oficina matriz Via al Morro 100 metros del Parque
Altamira.

Guayas — General
Villamil Playas

1.4. MISION:
Brindar servicios registrales documental y electronicamente de los titulos de
propiedades de los predios del Cantdon Playas, con calidad y calidez, garantizando la

seguridad juridica de la informacién publica, utilizando medios tecnoldégicos innovadores, y

seguro.
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1.5. VISION:

Posesionar al Registro Municipal de la Propiedad y Mercantil del Cantdon Playas en
mediano plazo, como un referente de calidad y eficacia en la entrega de los servicios
registrales, enfocados bajo esquemas juridicos, técnicos y tecnolégicos vigentes integrando
la informacion con el Sistema de Registro de Datos Publicos, para impulsar el proceso de

desarrollo del servicio publico y fortalecer la imagen institucional.

1.6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

* Proporcionar un servicio de Registro de los bienes inmuebles con excelencia en el
servicio, de manera oportuna, a un costo adecuado e integrado al registro catastral de la
Municipalidad del Cantdn Playas.

e Impulsar la competitividad mediante la incorporacién de procesos eficientes, que
potencien las aptitudes de Playas como centro proveedor de servicios de calidad.

e Fortalecer la administracién municipal con capacidad de gestion, cercana a la gente,
gue trabaje coordinada y eficientemente con los diferentes niveles de gobierno,
impulsando procesos de descentralizacion, desconcentracion e integracién, de acuerdo a
las necesidades urbanas y rurales en el marco de sus competencias.

e Estabilizar el servicio dentro de la institucion creada de forma adscrita a la |I.
Municipalidad, luego del proceso de transferencia.

e Incorporar al nuevo Registro de la Propiedad, las regulaciones emitidas por los
organismos Rectores y de Control en lo que resta del afio, de manera que cumpla con las
disposiciones vigentes.

1.7. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Cumplir con los principios Registrales, de manera que se procure el bienestar
material y social de los usuarios, garantizando la Seguridad Juridica;

e Garantizar la validez de los asentamientos registrales, otorgando la seguridad vy
certeza juridica de dichos actos, adaptando el trabajo al dinamismo propio de
administracion ya los cambios permanentes de tecnologia;

e Planificar e impulsar la entrega de servicios oportunos, confiables agiles, con calidad
y calidez, con fin de proporcionar una mejor atencién a los usuarios;

e Mantener una administracion financiera que permita un crecimiento real del servicio
publico.

e Propiciar el desarrollo profesional del personal que labora en el Registro Municipal
de la Propiedad y Mercantil, mediante capacitaciones continuas, respaldadas en la
evaluacidn de resultados; vy,
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CAPITULO Il
REGISTRADURIA

2.1. GESTION JURIDICA:

En el marco de la Gestidén Juridica, durante el periodo evaluado se desarrollé una
actividad sostenida orientada a garantizar la seguridad juridica institucional, el

cumplimiento normativo y la adecuada defensa de los intereses del GAD.

En este contexto, se emitieron 491 pronunciamientos juridicos, los cuales comprenden
criterios legales, informes técnicos, absolucién de consultas y asesoramiento especializado

a las distintas unidades que lo requieren.

De igual manera, se gestionaron 116 escritos, demandas y contestaciones, evidenciando
la intervencién activa en procesos judiciales y administrativos. Estas actuaciones incluyen
la elaboracion y presentacion de demandas, contestaciones a requerimientos de
autoridades competentes, asi como otros actos procesales necesarios para el impulso y

seguimiento de causas, en estricto apego a la normativa aplicable.

Adicionalmente, se participd en 20 audiencias judiciales, en representacion de la
institucion, ejerciendo la defensa técnica en las diferentes etapas procesales, lo cual implicé
la exposicion de argumentos juridicos, presentacién de pruebas y seguimiento directo de

los procesos en curso.

En conjunto, estos resultados reflejan una gestién juridica técnica, oportuna y eficiente,
orientada a mitigar riesgos legales, fortalecer la institucionalidad y garantizar el debido

proceso en todas las actuaciones en las que interviene la entidad.

2.2. GESTION DE PLANIFICACION:
La Gestion de Planificacidon Institucional ejecuté acciones orientadas a garantizar la
adecuada formulacion, seguimiento, evaluacién y control del Plan Operativo Anual (POA),

aprobado mediante Resolucidn Administrativa Nro. 039-2024.
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Durante el periodo evaluado, se emitieron 33 certificaciones POA, instrumentos que
permitieron validar la disponibilidad programatica y la coherencia de las actividades
institucionales con la planificacion aprobada. Asimismo, se efectuaron 2 reformas al POA,
orientadas a ajustar la planificacién en funcién de necesidades emergentes, optimizando la
asignacion de recursos y la ejecucion de proyectos. De igual manera, se realizaron 4
evaluaciones trimestrales, constituyendo un mecanismo técnico de seguimiento y control

del cumplimiento de metas institucionales.

En cuanto al comportamiento de la ejecucién trimestral del POA, se evidencia que en el
primer trimestre se alcanzé un cumplimiento del 81% (44 actividades ejecutadas frente a
54 planificadas), en el segundo trimestre un 72,5% (29 de 40), en el tercer trimestre un
93,3% (28 de 30), y en el cuarto trimestre un 88,3% (53 de 60). Estos resultados reflejan
una mejora progresiva en la ejecucidn, especialmente en el tercer y cuarto trimestre,

evidenciando una gestion mas eficiente en la consecucién de metas.

EVALUACIONES TRIMESTRALES POA

Planificados  Ejecutados

Respecto a las reformas presupuestarias del POA 2025, se observa una disminucién
progresiva del presupuesto institucional, pasando de un monto inicial de $1.705.610,87 a
$1.642.846,87 en la primera reforma, y finalmente a $1.632.045,54 en la segunda reforma,
lo cual responde a procesos de ajuste y optimizacidon presupuestaria conforme a las

prioridades institucionales.
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A nivel consolidado, la ejecucién del POA alcanzé un 83,7%, mientras que el 16,3%
restante corresponde a actividades no ejecutadas, lo que permite evidenciar un alto nivel
de cumplimiento de la planificacién institucional, dentro de pardmetros técnicamente

aceptables en la gestion publica.

EJECUCION CONSOLIDADA DEL POA

Porcentaje

ejecutado = 1 6’3%
83,7% N Porcentaje

no ejecutado

En materia de transparencia, se dio cumplimiento a lo establecido en la LOTAIP (Art. 19

de la normativa de transparencia), garantizando el acceso a la informacién publica y el
adecuado manejo de los datos institucionales. Finalmente, en relacion con los indicadores
de gestion operativa institucional, se alcanzé un nivel de cumplimiento del 95,68%, lo que

refleja una gestidn eficiente, alineada a los objetivos estratégicos y orientada a resultados.

2.3. GESTION DE COMUNICACION:
Durante el periodo evaluado, la gestién de comunicacidn institucional se desarrollé
mediante el uso de multiples canales de atencién y difusién, incluyendo plataformas
digitales y medios directos, con el objetivo de garantizar el acceso a la informacidn por parte

de la ciudadania.
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Asimismo, se implementaron acciones comunicacionales orientadas a difundir
informacion relevante sobre servicios institucionales, tales como horarios de atencidn,
procesos, tiempos de respuesta, formas de pago y mecanismos de atencion al usuario,

promoviendo la transparencia y la claridad en la prestacién de servicios.

lesessssse -

lesccesose CAMPANAS

jessssssoe , , i ‘
COMUNICACIONALES

LK

Entrega de
Tramites

-
Atencion al Balcon de
Usuario Servicios

De manera complementaria, se impulsaron iniciativas estratégicas enfocadas en

fortalecer la participacidon ciudadana, mejorar la orientacion dentro de la institucion y

consolidar la identidad institucional.

En conjunto, estas acciones contribuyeron a mejorar la comunicacion institucional,

optimizar la atencién al usuario y fortalecer la relacién con la ciudadania.

PROYECTOS DE COMUNICACION
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En el ambito de participacidn en actividades institucionales llevadas a cabo por parte de
la Maxima Autoridad y los Servidores Publicos, se destaca la ejecucion de espacios de
coordinacion y vinculacién comunitaria como las reuniones del COE cantonal, sesiones del
Concejo Cantonal y mesas de trabajo institucionales. Asimismo, iniciativas como el balcén
de servicios, puntos de apoyo en feriados y mingas de limpieza en la playa demuestran una
orientacién hacia la atencién directa a la ciudadania y el mejoramiento del entorno en

conjunto con el Gad del Cantdn Playas.

En cuanto al cumplimiento con entes de control, la institucién alcanzé un nivel éptimo,
reportando el 100% de cumplimiento ante organismos como COOTAD, UAFE vy la
Superintendencia de Compafiias. Este resultado refleja una adecuada gestidon
administrativa, financiera y normativa, asi como el fortalecimiento de los mecanismos

internos de control y transparencia.

CUMPLIMIENTOS CON
ENTES DE CONTROL

UAFE SUPERINTENI?ENCIA SINE
DE COMPANIAS

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO 19.339 CASOS
AL 100% AL 100% AL100% DESPACHADOS

Por otro lado, la atencién de 19.339 casos a través del SINE evidencia una alta demanda
de servicios y una respuesta institucional significativa, lo que sugiere eficiencia en la gestidon

de tramites y atencion ciudadana.
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CAPITULO Ill
DIRECCION TECNICA REGISTRAL

3.1. SERVICIO CIUDADANO:

Durante el periodo analizado, se evidencia una alta demanda de atencién ciudadana,
reflejada en la gestion de 8.633 proformas realizadas y 7.650 tramites facturados.
Asimismo, se aplicaron 1.799 descuentos del 50% dirigidos a adultos mayores y personas
con discapacidad, junto con 225 tramites exonerados. Estos resultados demuestran una
gestion eficiente, con enfoque inclusivo y orientado a garantizar el acceso equitativo a los

servicios institucionales.

SERVICIO CIUDADANDO

. Desc. 50%
Proformas Tramites « Aduito Mayor Tramites

Realizadas Facturados « Per. con Exonerados
Discapacidad

3.2. GESTION DE INTELIGENCIA DE LA INFORMACION:

En el ambito tecnoldgico, se registraron 828 atenciones de soporte técnico, 113
asistencias a usuarios y 99 intervenciones relacionadas con mantenimiento y otros
servicios. La mayor concentracién de actividades en soporte técnico refleja una alta
dependencia de la infraestructura tecnoldgica, asi como la necesidad de garantizar la

operatividad continua de los sistemas institucionales.
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Durante el afio 2025 se gestionaron diversos servicios y adquisiciones tecnolégicas
orientadas a garantizar la continuidad operativa y el fortalecimiento de la infraestructura
institucional. Entre estos, se destaca la contratacidn del servicio de internet dedicado por
fibra dptica con enlace principal y de respaldo, asi como la implementacion del servicio

anual de seguridad perimetral mediante firewall.

Gestiones TICS

J Intemet Dedicado por Fibra

Optica J PC de Sobremesa

J Firewall Perimetral J UPSy Baterias

J Hosting y Dominio Web ) J Baterias para Servidor

Institucional tipo RACK

Adicionalmente, se llevaron a cabo procesos de adquisicion de equipos y componentes
tecnolégicos, incluyendo UPS y baterias tanto para estaciones de trabajo como para
servidores, asi como la compra de equipos informaticos modernos (PC de sobremesa), con

el fin de mejorar el rendimiento y la capacidad operativa del personal.

Finalmente, se asegurd la disponibilidad de servicios digitales mediante la contratacién
anual de hosting y dominio web institucional, complementado con la adquisicion de
suministros informaticos necesarios para el funcionamiento continuo de los sistemas.
Todas estas acciones fueron gestionadas y respaldadas mediante los memorandos

correspondientes a lo largo del afio.
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3.3. GESTION DE INSCRIPCIONES:

] Durante el periodo evaluado, la institucion
GESTION DE
INSCRIPCIONES evidencid un desempefio sélido en la gestidn

registral, tanto en el proceso de inscripciones

como en la emision de certificaciones, lo que

MERCANTIL
INSCRIPCIONES
150 respuesta a la demanda ciudadana.

refleja eficiencia operativa y una adecuada
PROPIEDAD

INSCRIPCIONES

3.420 En el componente de Gestidn de Inscripciones,
se registraron un total de 3.570 actos inscritos, de
los cuales 3.420 corresponden a propiedad y 150

al dmbito mercantil. Esta distribucion evidencia

una alta concentracidon en tramites relacionados
con bienes inmuebles, lo cual es consistente con la dindmica territorial y el desarrollo local.
El volumen alcanzado demuestra una capacidad institucional adecuada para procesar y

formalizar actos juridicos, contribuyendo a la seguridad juridica de los ciudadanos.

3.4. GESTION DE CERTIFICACIONES:
En la Gestion de Certificaciones, se emitieron GESTION DE

un total de 12.283 actos, destacandose - CERTIFICACIONES

significativamente las  certificaciones de

propiedad con 12.216 emisiones, frente a 67

PROPIEDAD
certificaciones mercantiles. Estda marcada CERTIFICACIONES

MERCANTIL
diferencia sugiere que la mayor demanda de 12.216 CERTIFICACIONES

servicios se orienta hacia la verificacion de
informacién registral de bienes inmuebles, lo
cual puede estar asociado a procesos de

compraventa y tramites legales pertinentes.
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3.5. GESTION DE ARCHIVO REGISTRAL:

En cumplimiento de la Resolucion No. 12-NG-DINARDAP-2013, emitida el 27 de febrero
de 2013 por la Direccion Nacional de Datos Publicos, se aplican las disposiciones para la
foliacidn, empaste y archivo de libros registrales, conforme a lo establecido en el Capitulo
IV. En este sentido, los libros registrales se organizan por afio calendario y se conforman en
tomos de hasta quinientas fojas, procediendo a su empaste una vez alcanzado este limite
o al cierre del afio, incluso si contienen un nimero menor de fojas, garantizando asi la

adecuada organizacién documental.

’ .

-
EMPASTE ESLANEDS NN
DE : = REGISTROS

TOMOS e , DE
R : MERCANTIL

232 3.207 140

En cuanto a la Gestién de Archivo, se realizaron 232 procesos de empaste de tomos,
junto con la digitalizacion de 3.207 registros de propiedad y 140 registros mercantiles. Estas
acciones evidencian un avance significativo en la organizacidon, conservacién y
modernizacién del Archivo Registral, priorizando la digitalizacion como herramienta para

mejorar el acceso y la eficiencia en la gestion de la informacion.

Durante el afio 2025, se gestiond la adquisicion de materiales necesarios para el
empaste de libros registrales mediante varios memorandos. Inicialmente, con fecha 12 de
febrero de 2025, se solicité la contratacidn del servicio para la elaboraciéon de pastas,
incluyendo 115 unidades y 240 cartulinas. Posteriormente, el 04 de junio de 2025, se
gestiond un nuevo requerimiento de 50 pastas y 140 cartulinas, cuya compra fue ejecutada
satisfactoriamente. Finalmente, el 31 de octubre de 2025, se solicitd la adquisicion de 67
pastas y 160 cartulinas, proceso que también fue cumplido conforme a lo requerido,
emitiéndose las respectivas actas de satisfaccion. Estas acciones aseguran el cumplimiento

normativo y la adecuada conservacién de los libros registrales institucionales.
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CAPITULO IV

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

4.1. GESTION DE TALENTO HUMANO:
Durante el periodo fiscal 2025, la Gestion de Talento Humano se enfocé conforme a los
principios de eficiencia, eficacia y fortalecimiento institucional, orientdndose a garantizar
una adecuada administracion del personal, el desarrollo de competencias y el

cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

En cuanto al estado de contratacién, la institucion mantiene una composicién
equilibrada del talento humano, predominando el régimen de nombramiento permanente
con el 42,1% del total de servidores, seguido del nombramiento provisional con el 36,8%.
En menor proporcidn se encuentran las modalidades de libre remocién (5,3%), contratos
bajo régimen LOSEP-CSO (7,9%), Cédigo de Trabajo (7,9%) y encargos (2,6%), lo cual
permite una adecuada flexibilidad administrativa y operativa en funcidn de las necesidades

institucionales.

ESTADO DE CONTRATACION

e

LOSEP
NOMBRAMIENTO PERMANENTE NOMEBRAMIENTO PROVISIONAL NOMBRAMEENTO LIBRE REMOCION
(16 FUNCIONARIOS) (14 FUNCIONARIOS) (2 FUNCIONARIOS)

.,./.: il '6
- 79%

N

LOSEP - CSO CODIGO DE TRABAJO LOSEP
(3 FUNCIONARIOS) (3 FUNCIONARIOS) NOMBRAMIENTO ENCARGO NJS
(1 FUNCIONARNO)
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Respecto a la ejecucién del Plan Anual, se destaca que el personal se encuentra
mayoritariamente en el rango de edad entre 18 y 45 afios, lo que favorece la productividad
y adaptabilidad organizacional. Asimismo, el 82% del personal cuenta con formacion de
nivel superior, fortaleciendo las capacidades técnicas institucionales. Los procesos
sustantivos y gobernantes alcanzaron un nivel de cumplimiento del 59,4%, alineados a
estandares de gestidon (70/30), y se dio cumplimiento a las politicas de inclusion laboral

mediante la aplicacion de mecanismos como la vinculacién por sustitucion

EJECUCION DEL PLAN ANUAL

Prec a 9 El 82% posee
ent 8y4d ano nivel supenor

Se cumple inclusion

via sustituto

Respecto al desarrollo de capacidades, la institucion ejecuté el Plan Anual de
Capacitacion y Formacién 2025, con un total de 159 eventos y 444 tematicas abordadas,
orientadas al fortalecimiento de competencias técnicas, administrativas y normativas del
personal. Estas acciones se complementaron con la suscripcion de convenios
interinstitucionales para la implementacién de pasantias preprofesionales, en coordinacion
con la Universidad Peninsula de Santa Elena y el Tecnoldgico Universitario ARGOS,

promoviendo la vinculacién academia—institucién.

Adicionalmente, se implementaron procesos de capacitacion intrainstitucional,

impartidos por servidores de la entidad, abordando temadticas estratégicas como

Direccion: Av. 15 de agosto — Km 1 via al Morro (Esquina) — Barrio Altamira

Lad ireccion Nacionai
[ﬂ”lﬂ”” I/ Zeae&uﬁ Pﬁbll::os Pagina 23|47



Sitio Web: www.rmpplayas.gob.ec E-mail: info@rmpplayas.gob.ec

REGISTRO MUNICIPAL

DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL

‘ DEL CANTON PLAYAS

Call Center: 593 (04) 370-5660 Ext 100 — 102 — 108

WhatsApp Institucional: 093-908-9457

prevencion de riesgos psicosociales y laborales, gestién documental, calidad del servicio
registral, normativa en seguridad y salud ocupacional, transformacién digital, comunicacién

organizacional y cumplimiento de disposiciones legales vigentes, lo cual contribuye al

fortalecimiento del desempenio institucional y la mejora continua de los procesos.

<
oc
O
=
L
=

CONTINUA

Prevencion de Riesgos
Psicosociales

Funcionamiento de los Procesos
de la Administracion Financiera

Comunicacion

Organizacional

Calidad de Servicio en
la Gestion Registral

Gestdn Documental de
Archivo Institucional

Prevencion de Riesgos
Laborales en Oficina

Manejo del Médulo de Salud y
Seguridad de la Plataforma SUT

Ley Organica de
Transformacion Digital

Prevencién de Acoso Laboral y
Sexual en el Trabajo

Transformacion Digital de la
Sequridad y Salud en el Trabajo

La Compraventa, Modo de Adquinr
el Dominio y su Publicidad

Uso y Manejo de Extintores

Como resultado de la gestidn integral de talento humano implementada durante el
periodo 2025, se alcanzaron niveles altamente satisfactorios en los indicadores de
percepcion y desempenio institucional, registrandose una satisfaccion del usuario externo
del 95,13% y una evaluacion de desempefio institucional del 96,04. Estos resultados
evidencian no solo el cumplimiento de metas operativas y estratégicas, sino también la
efectividad de las politicas y practicas aplicadas en materia de administracién del talento

humano.

SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO EVALUACION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

Direccion: Av. 15 de agosto — Km 1 via al Morro (Esquina) — Barrio Altamira

V700 | e

Pagina 24|47



Sitio Web: www.rmpplayas.gob.ec E-mail: info@rmpplayas.gob.ec
REGISTRO MUNICIPAL
DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL Call Center: 593 (04) 370-5660 Ext 100 — 102 — 108
DEL CANTON PLAYAS

WhatsApp Institucional: 093-908-9457

En este contexto, dichos indicadores reflejan una adecuada alineacién entre las
competencias del personal, los procesos institucionales y los estandares de calidad en la
prestacion de servicios, lo cual ha permitido optimizar los tiempos de respuesta, fortalecer
la atencion al usuario y garantizar la confiabilidad en la gestion registral. Asimismo, los
resultados obtenidos son consistentes con la implementacién de acciones orientadas al
fortalecimiento de capacidades, la mejora continua, la capacitacion permanente y la
aplicacion de mecanismos de evaluacidn del desempefo, que han contribuido a elevar los

niveles de productividad y compromiso institucional.

De igual manera, los altos niveles de satisfaccion ciudadana evidencian la consolidacién
de una cultura organizacional centrada en el servicio, la transparencia y la eficiencia
administrativa, en concordancia con los principios de la gestién publica. Por su parte, la
evaluacién de desempenio institucional alcanzada permite validar la eficacia de los sistemas
de seguimiento y control interno, asi como la correcta ejecuciéon de los planes y programas
establecidos, posicionando a la entidad en un nivel éptimo de cumplimiento y generacién

de valor publico.

En consecuencia, los resultados obtenidos constituyen un indicador clave del impacto
positivo de la gestion de talento humano en el desempefio global institucional,
evidenciando que la adecuada administracion del recurso humano es un factor
determinante para garantizar servicios de calidad, orientados a satisfacer las necesidades y

expectativas de la ciudadania.

4.2. GESTION ADMINISTRATIVA:
La Gestién Administrativa constituye un eje fundamental dentro de la gestidon
institucional, al ser responsable de coordinar y ejecutar los procesos relacionados con la
administracién de bienes y/o servicios, garantizando el adecuado funcionamiento de la

entidad.

Su accionar se orienta al cumplimiento de la normativa vigente, la optimizacién de

recursos, a través de herramientas como el Plan Anual de Contratacién, la ejecucién de
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procesos de adquisicidon y el control de bienes y servicios, el area asegura la provision

oportuna de insumos y el mantenimiento de la operatividad institucional.

Asimismo, la Gestidn Administrativa cumple un rol clave en la gestion del cumplimiento
normativo, asegurando que la institucion mantenga al dia sus obligaciones legales,
permisos, seguros y patentes, lo que permite mitigar riesgos y fortalecer la transparencia

en la gestién publica.

En relacion con el Plan Anual de Contratacion (PAC 2025), se observa una adecuada
planificacion inicial, complementada con dos reformas aprobadas mediante resoluciones
administrativas, lo que demuestra capacidad de adaptacién frente a necesidades
emergentes y una gestion dindmica de los recursos publicos. Estas modificaciones
permitieron ajustar oportunamente la programaciéon de contrataciones sin afectar la

continuidad de los servicios institucionales.

PLAN ANUAL DE CONTRATACION

Resolucion Administrativa

Resolucion Administrativa RS R Resolucion Administrativa

No. RMPMCP-001-2025 No. RMPMCP-033-2025

Respecto a los procesos de adquisicion mediante infima cuantia, se ejecutaron 20
contrataciones por un monto total de $45.008,18 (sin IVA). Estas adquisiciones estuvieron

enfocadas principalmente en:
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e Fortalecimiento tecnolégico (equipos informaticos, software, hosting)
e Mantenimiento de infraestructura y equipos

e Seguridad institucional (pdlizas, firewall, extintores)

e Suministros y materiales operativos

PROCESO DE ADQUISICIONES MEDIANTE INFIMA CUANTIA

OEDEN DE COMPRA i VALOR SIN VA

OBJETO DE COMPRAS

POLIZA DE FIDELIDAD IC-RMPMCP-CO1-2025 $213341
2 SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO - BACKUP IC-RMPMCP-002-2025 $ 629760
3 ADQUISIOON DE SELLOS HOLOGRAFICOS IC-RMPMCP003-2024 $ 190000
3 SERVICID DE SEGURIDAD PERIMETRAL - FIREWALL IC-RMPMCP-004-2025 $ 146000
3 UCENCIA DE SOFTWARE / SISTEMA BIOMETRICO C-RMPMCP005-202% $ 230,00
6 PASTAS ¥ GUUARDAS PARA TOMOS REGISTRALES C-RMPMCP-006-2025 $ 364850
7 MANTENIMIENTO DE VERICULO INSTITUCIONAL IC-RMPMCP-007-2025 $1.728.40
8 MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS C-RMPMCP-008-202% $ 2.100.00
9 POLIZA DE EDIRCIO INSTITUDIONAL CONTRA INCENDIO IC-RMPMCP-009. 2025 $ 1595843
10 POLIZA DE SEGURO DE VEHICILLO IC-RMPMCR.011-202% $ 756,74
n ADQUISIOON DE SERVICIO DE HOSTING Y DOMINIO ICGRMPMCP-012-2025 § 200,00
12 REESTRUCTURACION DE ESTANTERIAS IC-RMPMCP-013-2025 § 500,00
3 RECARGA DE EXTINTORES INSTITUDIONALES IC-RMPMCP-014-2025 $1ED0
14 ADQUISICON DE TONERS ICRMPMCP-015-202% $ 258200
15 ADQUISICON DE COMPUTADORAS DE ESCRITORIO IC-RMPMCP-016-2025 § 416000
@ ;ff’;i‘,i_fi‘;ff,;’s' SATERIAS PARA EQUIPOSERVIDORY | 1c-RMpMCP-017-2025 $ 568500
7 MANTENIMIENTO DE EDIFICIO INSTITUCIONAL IC-RMPMCP.018.2025 $ 400000
18 MANTENIMIENTO DE AIRES ACONDICONADOS IC-RMPMCP-019-2025 £ 151000
19 ADQUISICION DE PASTAS Y GUARDAS PARA LIBROS IC-RMPMCP-020-2025 § 148510
0 ADQUISIOON DE SUMINISTROS INFORMATICOS IC-RMPMCP-023-2025% $1.990.00
Total $45.008,18

La distribucion del gasto refleja una priorizacién adecuada de las necesidades

institucionales, asegurando la operatividad continua y el mejoramiento de los servicios
internos. Asimismo, el uso de la modalidad de infima cuantia permitié realizar

contrataciones agiles y oportunas, optimizando tiempos administrativos.
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Del andlisis del total en los procesos de adquisiciones institucional se evidencia una alta
concentracion del gasto en el mecanismo de infima cuantia, alcanzando un monto de
$45.008,18, equivalente aproximadamente al 95,5% del total ejecutado. Por su parte, el

uso del catalogo electronico registra un valor de $2.108,93, que representa cerca del 4,5%

Enlo que respecta al monitoreo de los

TOTAL UNIFICADO MENSUAL

servicios bdsicos correspondiente al
© AGUA POTABLE ENERGIA ELECTRICA
ejercicio fiscal 2025, se observa que el @ TELEFOMAFUA @ INTERNET

comportamiento del gasto mensual
presenta relativa estabilidad, con valores
gue oscilan entre aproximadamente
$1.100 vy $1.500. Se identifican

incrementos en los meses de febrero y

abril, asi como una disminucién en el

periodo comprendido entre julio vy

agosto, seguida de una recuperacion progresiva hacia el cierre del ejercicio. Este
comportamiento evidencia la existencia de una estacionalidad moderada, posiblemente
asociada a la dindmica operativa institucional y a factores externos que inciden en el

consumo, particularmente en el caso de la energia eléctrica.

En cuanto a la composicion del gasto anual, se

TOTAL ANUAL ' ) o '
o] determina que la energia eléctrica constituye el

Beribe

rubro de mayor participacién con $7.982,48 (49%),
seguida del servicio de internet con $5.400,00
(33%). Por su parte, la telefonia fija representa
$1.690,03 (10%), mientras que el consumo de agua
potable asciende a $652,80 (4%). Esta estructura

refleja una alta concentracion del gasto en

servicios criticos para la continuidad operativa y
tecnolégica de la institucidn, dado que la energia eléctrica y el internet, en conjunto,

representan aproximadamente el 82% del total.
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En lo concerniente al cumplimiento administrativo, la institucién alcanzé el 100% en
obligaciones clave, tales como permisos, seguros, matriculacién vehicular, inventarios y
pagos tributarios. Este resultado evidencia una gestion responsable, preventiva y alineada
con los requerimientos legales, reduciendo riesgos administrativos y fortaleciendo la

transparencia institucional.
En términos generales, la Gestién Administrativa se caracterizé por:

e Eficiencia en la ejecucién presupuestaria en compras menores
e Capacidad de respuesta ante necesidades institucionales
e Cumplimiento normativo integral

e Adecuada administracion y control de recursos

CUMPLIMIENTO ADMINISTRATIVO

v v v v v

PAGO DE >
INVENTARIO POLIZA DE
PERMISO DE IMPUESTO -
SEMESTRAL MATRICULACION VEHICULO

CUERPO DE PREDIAL
DE VEHICULAR CONTRA
BOMBEROS Y
BIENES INCENDIO
PATENTES

4.3. GESTION FINANCIERA:

En el marco del proceso de rendicion de cuentas, la Gestidn Financiera presenta los
resultados de la ejecucidn presupuestaria, la gestion de ingresos y gastos, asi como las
acciones implementadas para asegurar la sostenibilidad financiera y el cumplimiento de los
objetivos institucionales, contribuyendo de manera directa al fortalecimiento de la gestidon

publica.
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CERTIFICACIONES
E PRESUPUESTARIAS e Respecto alos compromisos presupuestarios se

1.241 generan 1241 certificaciones de compromisos
presupuestarios, relacionados a la adquisicién de
ASIENTOS CONTABLES bienes y servicios y gastos generados en el

il
5.242 transcurso del periodo 2025.

e Registro de los hechos econémicos, mediante

REFORMAS
PRESUPUESTARIAS asientos, contables de Apertura, Financieros,
2 Ajuste, Cierre y Cuentas de Orden.

En el transcurso del periodo se realizé evaluacién al presupuesto, evaluando el ingreso
por los servicios registrales. Reforma por reduccion y traslado de saldos presupuestario IT
NRO.003-2025-BJDUFINAa. R.A NRO. 019-2025 de fecha 10 de junio del 2025. Por el
siguiente extracto del referido Informe Técnico: El siguiente detalle evidencia que
efectivamente el Registro Municipal de la Propiedad y Mercantil del Cantdn Playas, no ha
cumplido en el periodo mencionado con la perspectiva del ingreso promedio como en afios

anteriores antes de la situacion de insequridad y crisis energética {(...)

De la misma manera se continda evaluando el comportamiento de los ingresos, por lo
gue luego del analisis presupuesto respectivo se realiza Reforma por Reduccién; IT-005-
2025-BJPD-UFINA. Resolucién Administrativa Nro. RMPMCP-033-2025, de fecha 25 de
septiembre del 2025. Por el siguiente extracto del referido Informe Técnico: Los valores que
se han evaluado son en base a los ingresos de enero a agosto de forma acumulada. El
Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén Playas, ha obtenido regulacién en los

ingresos de este trimestre lo que da apertura a cumplir con la planificacion institucional

de acuerdo a las disponibilidades econémicas.
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INGRESOS POR SERVICIOS REGISTRALES

$ 1°632.045,54
PRESUPUESTO
CODIFICADO
$ 132.829,47
DESCUENTOS
* ADULTO MAYOR

—/@ $ 1229.494,62
/© $1096.665,15
!

* PER. CON DISCAPACIDAD

Para el periodo 2025, la institucidn registré un ingreso econémico promedio mensual de
$102,457.86. Este valor incluye un 10,80% correspondiente a descuentos otorgados en
beneficio de usuarios de la tercera edad, personas con discapacidad y entidades publicas

que requieren informacién registral mediante oficio.

MES INGRESOS
enero $57,004.61
febrero $68,598.50
marzo $91,414.35
abril $72,070.14
mayo $80,811.14
junio $137,067.30
julio $128,242.23
agosto $127,450.98
septiembre $122,033.38
octubre $113,999.54
noviembre $100,710.29
diciembre $130,092.16

$1,229,494.62

En promedio, la institucién mantiene un flujo mensual superior a los $100 mil, lo que
refleja una capacidad de recaudacién sostenida y un comportamiento financiero estable a

lo largo del periodo analizado. Este nivel de ingresos ha permitido cubrir de manera
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oportuna las obligaciones operativas y garantizar la continuidad de los servicios

institucionales.

No obstante, se evidencia una disminucién en la recaudaciéon proyectada, atribuible
principalmente a la aplicacién de politicas de beneficio social, tales como descuentos y
exoneraciones dirigidas a grupos de atencion prioritaria. Estas medidas, aunque impactan

en los ingresos, responden a un enfoque de equidad y responsabilidad social.

INGRESOS MENSUALES

e Llainstitucion durante el Periodo 2025, ha hecho frente a las diversas situaciones que
minimizan la obtencidn de ingresos en los primeros 5 meses. Nivel de ejecucion 84%

e Las demas fuentes de ingresos es decir otros ingresos y anticipo por devengar, no
poseen alto nivel de ejecucidn, siendo un 64% y 0%.

e Otros ingresos representan el débito al personal debidamente autorizado por
concepto del 50% que reconoce el servidor publico en el rubro de seguro por
fidelidad publica, sanciones aplicadas de acuerdo al Reglamento Interno.

e Anticipo por devengar corresponde a la etapa lll del Proyecto RE-CEP-RMPCP-01-

2023, por Interconexiéon entre Registro de la Propiedad y Catastro Municipal.
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GASTOS NSUALES

ST Mo

e ElRegistro de la Propiedad ejecuta los gastos corrientes de acuerdo a las
disponibilidades de recursos econémicos.

e 76% de la ejecucidon presupuestaria indica avance normal o equilibrado, frente a la
situacion econdmica que relaciona a los ingresos percibidos en el afio.

e En el periodo 2025, no existieron retrasos fuertes de pagos a nuestras obligaciones.

e Los gastos operativos que ejecuta la institucién en el periodo 2025, son de servicios
basicos, remuneraciones, beneficios sociales, mantenimiento de impresoras, aires
acondicionados, cuenta por pagar ainos anteriores.

e El Resultado presupuestario muestra una agestion operativa estable, pero con
minima gestién de planificacion.

e Parcialmente los gastos estuvieron por debajo de la linea de tendencia, es decir un
semestre los gastos se produjeron bajo control a diferencia que en los meses que
superan el limite y es debido a los meses donde se cumplen con los beneficios

sociales y pagos de obligaciones de afios anteriores por proyectos estratégicos.

Direccion: Av. 15 de agosto — Km 1 via al Morro (Esquina) — Barrio Altamira

£ AEn Direccion Nacional
[6,”4””” /I de Registros Pdblicos P a g I e 33 | 47



Sitio Web: www.rmpplayas.gob.ec E-mail: info@rmpplayas.gob.ec
REGISTRO MUNICIPAL
DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL Call Center: 593 (04) 370-5660 Ext 100 — 102 — 108

‘ DEL CANTON PLAYAS o
WhatsApp Institucional: 093-908-9457

INDICADORES
FINANCIEROS

Indice de Ejecucion del Gasto

Indice de Equilibrio Presupuestario

indice de Autonomia Financiera L5

Ratio de liquic

4.3.1 Indicadores Financieros Clave:

a. indice de Ejecucién de Ingresos

IngresosRecaudados
PresupuestoCodificado

1,232,016/1,632,045 =0.75
«” Resultado: 75%

En el presente periodo informado la ejecucion del presupuesto en ingresos es aceptable,

sin embargo, nos da a conocer que existe dependencia de la demanda de servicios
b. indice de Ejecucién del Gasto

GastoDevengado
PresupuestoCodificado

1,232,452/1,632,045 = 0.76

«” Resultado: 76%
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El nivel de ejecucion en los gastos corrientes y el de inversion alineados a la cuenta por
pagar de afios anteriores por los proyectos en marcha, se presentan de manera adecuada
y controlada, no se ejecutan compromisos que subvaloren la liquidez financiera de la
institucion.

c. Indice de Equilibrio Presupuestario

Ingresos
Gastos

1,232,016.11/1,232,452.89 = 0.9996
«” Resultado: 1.00

La gestion llevada a cabo en la institucién en las dreas pertinentes prevé administrar los
recursos conforme las disponibilidades, y considerando el total de ingresos y otros ingresos
da como resultado la ausencia de un déficit estructural es decir las finanzas de la institucidn

estan equilibradas en funcién de la economia actual de manera sostenible.
d. indice de Autonomia Financiera

Ingresos propios

Ingresos totales

17229,494.62
1232,016.11

« Resultado: 99%

El Registro de la Propiedad refleja un indice de 99%, lo que quiere decir que posee alta
dependencia de los ingresos propios con menor riesgo financieros, y que de la

administracion de los gastos dependen de la autogestion.

e. indice de Rigidez del Gasto

685899.56
1'232.452.89
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El indice de rigidez del Gasto se concentra en 56% al gasto de remuneraciones y
beneficios sociales, lo que quiere decir que el nivel es minimo para los demas gastos

corrientes o incluso para inversiones.

Aunque es de recalcar que la ejecucion del gasto de remuneracién en comparacién con

el 2024 que era de 69.84%, Ha disminuido un 13.84%

Gasto de Remuneracion 2024

Devengado 977671.34
Recaudado 682797.99
Ejecucion 69.84%

f. Ratio de liquidez corriente (Current Ratio)

Activos corrientes

Liquidez corriente = - -
Pasivos corrientes

1244,066.61

Liquidez corriente =
497,331.13

«” Resultado: 2.50

Con el resultado obtenido La institucién puede continuar en marcha ya que puede cubrir

las deudas a corto plazo manteniendo la estabilidad operativa.

No obstante, se evidencia una disminucién en la recaudaciéon proyectada, atribuible
principalmente a la aplicacién de politicas de beneficio social, tales como descuentos y
exoneraciones dirigidas a grupos de atencion prioritaria. Estas medidas, aunque impactan

en los ingresos, responden a un enfoque de equidad y responsabilidad social.
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4.3.2 Principales logros de la Gestion Financiera:

e Se alcanzdé un equilibrio presupuestario (1.00), evidenciando una adecuada
administracion de los recursos institucionales sin generar déficit.

e Alto nivel de autonomia financiera (99%), lo que demuestra la capacidad de la
institucion para sostenerse mediante ingresos propios por autogestion.

e Cumplimiento adecuado de la ejecucidn presupuestaria, con 75% en ingresos y 76%
en gastos, manteniendo coherencia entre lo planificado y ejecutado.

e Se garantizd el cumplimiento oportuno de obligaciones (remuneraciones, beneficios
sociales y compromisos de aifos anteriores).

e Implementacidn y continuidad de proyectos estratégicos, como el sistema ERP y la
interconexién con catastro, fortaleciendo la gestion institucional.

e Se mantiene una liquidez corriente de 2.50, asegurando la capacidad de cubrir

obligaciones a corto plazo y la estabilidad operativa.

4.3.3 Dificultades identificadas de la Gestion Financiera:

e Dependencia de la demanda de servicios, lo que afecta directamente el nivel de
ingresos institucionales.

e Disminucion de ingresos en los primeros meses del afio, generando presidn en la
planificacion financiera.

* Bajo nivel de ejecucién en ciertas fuentes de ingreso, como anticipos por devengar
(0%).

e Limitada planificacion financiera en algunos periodos, reflejada en variaciones en la
ejecucion del gasto.

e Alta concentraciéon del gasto en remuneraciones y beneficios sociales (56%),

reduciendo la capacidad de inversién.
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4.3.4 Anexo Cumplimiento Servicio De Rentas Internas:

Certificado

Cumplimiento Tnbutano

10 de abril de 2026

Contribuyente:

REGISTRO MUNICIPAL DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON PLAYAS
RUC: 0968592520001

Ciudad -

De conformidad con lo establecido en el articulo 96 del Cddigo Tributario sobre el cumplimiento de
los deberes formales de los contribuyentes y en concordancia con el articulo 101 de la Ley de
Régimen Tributario Interno sobre la responsabilidad por la declaracion de impuesto del sujeto
pasivo; el Servicio de Rentas Internas certifica que:

Una vez revisada la base de datos del SRI, el contribuyente REGISTRO MUNICIPAL DE LA
PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON PLAYAS, con RUC 0968592520001, ha cumplido
con sus obligaciones tributarias y no registra deudas en firme, informacion registrada a la fecha
de emision del presente certificado de cumplimiento tributario.

Sin embargo, la Administracion Tributaria se reserva el derecho de verificar las declaraciones
presentadas y ejercer la facultad determinadora, orientada a comprobar la correcta aplicacion de
las normas tributarias vigentes, sin perjuicio de aplicar las sanciones correspondientes en caso de
detectarse falsedad en la informacién presentada.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Codigo de verificacion;  SRICCT2026000188035
Fecha y hora de emision: 10/04/2026 11:26:29 AM

Validez del cerfificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en
la Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del
Re?ish'o Oficial 462 del 19 de marzo de 2015, por Io que no requiere sello ni firma por'garte
de Ta Administracion Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina web del SRl en
linea /o en la aplicacion SR Mavil.
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4.3.5 Anexo Cumplimiento Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social:

) tess

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PATRONALES

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) certifica que, revisados los
archivos del Sistema de Historia Laboral, el sefior(a) VILLEGAS CARRION
JUAN CARLOS, representante legal de la empresa REGISTRO MUNICIPAL
DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON PLAYAS con RUC Nro.
0968592520001 y direccion CENTRAL. AV 15 DE AGOSTO . SN. VIA AL
MORRO. DIAGONAL AL PARQUE _, NO registra obligaciones patronales en
mora; informacion verificada a la fecha de emision del presente certificado.

El IESS se reserva el derecho de verificar la informacion y las obligaciones
pendientes que no se encontraren registradas o no hayan sido determinadas,
sin perjuicio de aplicar las sanciones correspondientes; esta certificacion no
implica condonacion o renuncia del derecho del IESS, al ejercicio de las
acciones legales a que hubiere lugar para su cobro.

El contenido de este certificado puede ser validado ingresando al portal web del
IESS en el menu Empleador — Certificado de Obligaciones Patronales,
digitando el RUC de la empresa o niumero de cédula.

= ,: (jj B

Abg, Vor ilcj;l (f;aloma Garofalo
DIRECTOR NACIONAL DE RECAUDACION Y GESTION DE CARTERA

Emitido el 10 de abril de 2026
Validez del Certificado 30 dias
A
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4.3.6 Anexo Cumplimiento Sistema Integrado de Gestidn Financiera:

i)
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CAPITULO V
CONSULTA CIUDADANA

5.1. CONSTESTACION A LA ASAMBLEA LOCAL:

Mediante Oficio N.- 15-GADMCP-UPCCS-2026 de fecha 31 de marzo del 2026, emitido
por la Sra. Yully Chacho Yépez en calidad de Coordinadora de Participacién Ciudadana y
Control Social, se pone en conocimiento del Registro Municipal de la Propiedad y Mercantil
del Cantén Playas la pregunta realizada por la Asamblea Local Ciudadana, misma que forma
parte del proceso de rendicién de cuentas del periodo 2025, la cual manifiesta: “éQué

beneficios brindan para las personas con capacidades diferentes?”.

‘.-.
A, .
— 1 Mog M 6 < R £
AN “‘;\l\' !:l R} REGSTRO WONOR, ﬁ % o

’ W mon
ri o

RENDICION DE CUENTAS 2025
GADMC-PLAYAS, ENTIDADES VINCULAS Y EMPRESAS PUBLICAS
— CONSULTA CIUDADANA

Mediante correo institucional de fecha 02 de abril el Sr. Exon Lucin en calidad de
Asistente Registral, puso en conocimiento de las Direcciones Administrativa Financiera y
Técnica Registral, el Oficio N.- 15-GADMCP-UPCCS-2026 de fecha 31 de marzo del 2026,
emitido por la Sra. Yully Chacho Yépez en calidad de Coordinadora de Participaciéon
Ciudadana y Control Social, para su debida contestacidn, en virtud de que los directores de
las areas antes establecidas forman parte del equipo técnico del proceso de rendicion de
cuentas del periodo 2025 del Registro Municipal de la Propiedad y Mercantil del Cantén

Playas.

Por medio de memorando Nro. RMPMCP-DIR-ADM-FIN-2026-0144-MEMO suscrito por

el Ing. Jhon Herndn De La Torre Luque, director Administrativo financiero, de fecha 13 de
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abril del 2026, pone en conocimiento de este despacho registral la contestacién a la

pregunta realizada por la Asamblea Local Ciudadana.

Mediante memorando N.- RMPMCP-DIR-TEC-REG-2026-0074-MEMO, suscrito por la
Abg. Glenda Quintero Ofia, directora Técnica Registral, de fecha 08 de abril del 2026, pone
en conocimiento de registraduria, la contestacién a la pregunta realizada por la Asamblea

Local Ciudadana.

CUMPLIMIENTO
Y GARANTIA

DE LOS DERECHOS Y

BENEFICIOS LEGALES

SIMPLIFICACION DE ATENCION PREFERENCIAL
TRAMITES Y PRIORITARIA

|| ACOMPARAMIENTO SERVICI0S
JURIDICO VIRTUALES

Se evidencia que la institucidn dio cumplimiento efectivo a la garantia de los derechos y
beneficios legales de la ciudadania, mediante la ejecucién de acciones integrales orientadas
a mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios. En este sentido, se implementaron
procesos de simplificacion de tramites, optimizando tiempos de atencidn y facilitando el

acceso a los servicios institucionales.

De igual forma, se asegurd la atencidn preferencial a los grupos de atencion prioritaria,
en estricto apego a la normativa vigente, garantizando un trato digno, oportuno y sin
discriminacidn. Paralelamente, se brindé acompafiamiento juridico permanente a los
usuarios, orientandolos adecuadamente durante cada etapa de sus tramites, con el fin de

garantizar seguridad juridica y transparencia en los procesos.
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Por otra parte, se fortalecieron los servicios virtuales, permitiendo a la ciudadania
acceder a informacion vy realizar gestiones de manera agil y remota, contribuyendo a la
modernizacion institucional. En cuanto a la accesibilidad, se realizaron adecuaciones en la
infraestructura fisica y se dispusieron mecanismos de apoyo para facilitar el acceso y la

movilidad de personas con discapacidad y otros grupos de atencién prioritaria.

Estas acciones se desarrollaron en concordancia con la normativa legal vigente,
consolidando un servicio publico inclusivo, eficiente y centrado en el respeto y garantia de

los derechos de los usuarios.

Se deja constancia de que la institucién ha dado cumplimiento a lo establecido en la
normativa vigente en materia de inclusién laboral, especificamente a lo dispuesto en el Art.
52 de la Ley Orgdnica de Discapacidades, referente a la inclusion laboral de personas con
discapacidad, asi como al Art. 53, relativo a la contratacidon de personas en calidad de
sustitutas. En este sentido, se han adoptado las medidas necesarias para garantizar el
acceso equitativo al empleo, promoviendo la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion y el respeto de los derechos de este grupo de atencién prioritaria, en

concordancia con los principios legales y constitucionales aplicables.

Registro Oficial - Cuarto Suplemento No. 73
DERECHO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

CAPITULO 5

Art. 52 - Inclusion Laboral;

Art. 53.- Contratacion de personas en calidad de sustitutas

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ordenanza Municipal Nro. 002-0021,
especificamente en su Art. 44, se aplicaron los respectivos descuentos del 50% en el pago

del arancel registral a favor de las personas de la tercera edad y personas con discapacidad
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que cuentan con la debida acreditacién emitida por la autoridad sanitaria nacional. Esta
medida se ejecuté conforme a la normativa vigente, garantizando el acceso a este beneficio

y el respeto a los derechos de los grupos de atencién prioritaria.

Durante la intervencidn de la Maxima Autoridad en la fase de deliberacidn publica, y en
atencidn a la respuesta relacionada con la consulta ciudadana enfocada en los beneficios
otorgados a las personas con discapacidad, se destacé que el Registro de la Propiedad
cumple con las disposiciones establecidas en la Ley Organica de Discapacidades y en la Ley

Organica de las Personas Adultas Mayores.

En este contexto, se sefialé que la institucion aplica diversos mecanismos orientados a
garantizar una atencién prioritaria y eficiente, entre ellos la simplificaciéon de tramites,
permitiendo que aquellos ingresados por personas con discapacidad tengan una reduccién
en los plazos de atenciéon, con el fin de brindarles prioridad. Asimismo, se cuenta con
ventanillas preferenciales destinadas a personas con discapacidad y adultos mayores,

asegurando una atencion agil, adecuada y oportuna.

De igual manera, se resalté el acompafiamiento juridico que brinda la institucién,
proporcionando asesoria especializada y evitando traslados innecesarios a las distintas
dependencias del Palacio Registral. También se enfatizd la accesibilidad fisica
implementada en cumplimiento de la normativa vigente, especificamente de los articulos
64 y 65 de la Ley Organica de Discapacidades. Esto se evidencia en la existencia de
estacionamientos prioritarios, rampas de acceso tanto en el drea de parqueadero como en
el edificio institucional, pasamanos en las escaleras, sefialética correspondiente y baterias

sanitarias adaptadas para personas con discapacidad.

Por otro lado, se indico que el Registro de la Propiedad aplica los descuentos
contemplados en la normativa legal para este grupo de atencion prioritaria. Finalmente, se
destacé que la institucidn mantiene una politica de puertas abiertas, desarrollando
reuniones permanentes con asociaciones de personas con discapacidad, con el propdsito
de conocer sus necesidades, sugerencias y propuestas de mejora relacionadas con la

infraestructura y la calidad del servicio registral.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante el afio 2025, la gestion del Registro de la Propiedad se desarrollé en un contexto
marcado por diversos desafios institucionales, entre ellos las limitaciones presupuestarias
y la necesidad de optimizar los recursos disponibles para garantizar la continuidad de los
servicios registrales y administrativos en beneficio de la ciudadania. Estas condiciones
demandaron priorizar los recursos destinados al funcionamiento operativo de la
institucion, asi como al cumplimiento eficiente de las competencias establecidas en la

normativa vigente.

En este escenario, la continuidad de la gestion institucional fue posible gracias al
compromiso, profesionalismo y capacidad del talento humano que conforma el Registro de
la Propiedad, cuyos equipos técnicos y administrativos mantuvieron la prestaciéon oportuna
de los servicios registrales, el acompafiamiento juridico y la atencién ciudadana,

garantizando principios de transparencia, eficiencia y seguridad juridica.

De igual manera, el trabajo articulado entre las distintas areas institucionales, junto con
la optimizacién y uso estratégico de los recursos disponibles, permitié fortalecer la
operatividad institucional y brindar respuesta efectiva a las necesidades y requerimientos
de la ciudadania, promoviendo una atencién inclusiva, agil y orientada a la mejora continua

del servicio publico registral.

6.1 CONCLUSIONES:
El Registro Municipal de la Propiedad y Mercantil del Cantén Playas durante el periodo
2025 evidencia un adecuado cumplimiento de sus competencias, reflejado en la ejecucién
del 83,7% del Plan Operativo Anual y un 95,68% de cumplimiento en indicadores de gestion,

lo que demuestra una planificacién efectiva y orientada a resultados.

Se destaca una alta demanda y cobertura en los Servicios Registrales, evidenciada en la
atencidén de tramites, certificaciones e inscripciones, lo cual reafirma la capacidad operativa

institucional y su rol fundamental en garantizar la seguridad juridica de la ciudadania.
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La institucién mantuvo un enfoque inclusivo y socialmente responsable, mediante la
aplicacion de descuentos y exoneraciones a grupos de atencion prioritaria, facilitando el
acceso equitativo a los servicios, aunque esto incidié en una disminucién de los ingresos

proyectados.

En el dmbito financiero, se evidencia una gestion estable y equilibrada, con un flujo
promedio mensual superior a los $100 mil, un indice de equilibrio presupuestario cercano
a 1y una ejecucion del gasto del 76%, lo que refleja sostenibilidad y control en el uso de los

recursos publicos.

La gestion administrativa y de talento humano mostré resultados positivos,
destacandose el cumplimiento del 100% de obligaciones legales, altos niveles de
satisfaccién ciudadana (95,13%) y desempeiio institucional (96,04), lo que evidencia

eficiencia, compromiso y fortalecimiento organizacional.

La incorporacion de herramientas tecnoldgicas, la digitalizacidon de archivos y la mejora
en infraestructura tecnoldgica contribuyeron a optimizar los procesos internos y fortalecer

la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania.

Finalmente, la institucién cumplié con los principios de transparencia, participaciéon
ciudadana y control social, integrando los aportes de la ciudadania en el proceso de

rendicién de cuentas y fortaleciendo la confianza en la gestién publica.

6.2 RECOMENDACIONES:
Mantener y fortalecer las politicas de inclusidn y atencidn prioritaria dirigidas a personas
con discapacidad, adultos mayores y demds grupos vulnerables, garantizando un acceso

equitativo y oportuno a los servicios institucionales.

Impulsar estrategias de sostenibilidad financiera que permitan equilibrar los ingresos
institucionales frente a las exoneraciones y descuentos aplicados, asegurando la

continuidad y calidad de los servicios sin afectar la estabilidad presupuestaria.

Fortalecer los programas de capacitacién y actualizacién permanente del talento

humano, promoviendo el desarrollo de competencias técnicas, administrativas y de
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atencion ciudadana que contribuyan al mejoramiento continuo del desempefio

institucional.

Continuar con el proceso de modernizacién tecnoldgica y digitalizacion documental,
priorizando la automatizacion de procesos, la seguridad de la informacién y el

fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica institucional.

Implementar mecanismos de evaluacién y mejora continua basados en indicadores de
gestion y satisfaccién ciudadana, que permitan identificar oportunidades de mejora y
fortalecer la eficiencia y calidad de los servicios brindados por el Registro Municipal de la

Propiedad y Mercantil del Cantén Playas.

CARGO FIRMA

Abg. Juan Carlos Villegas Carridn

5 Validar Gnicamente en FirmaEC.
Firmado electrénicanente
i3l JUAN CARLOS
VILLEGAS CARRIO]

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD Y
MERCANTIL (E)

Ing. John Hernan De La Torre Luque
iI% TOHN HERNAN DE LA
*#TORRE LUQUE

DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Direccion: Av. 15 de agosto — Km 1 via al Morro (Esquina) — Barrio Altamira

iy /I Direccion Nacional
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