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RENDICIÓN
DE
CUENTAS

2024



LEY ORGÁNICA DE

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
Y CONTROL SOCIAL

Art. 89

Definición;

Se concibe la rendición de cuentas como un proceso

sistemático, deliberado, interactivo y universal, que

involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios o sus

representantes y representantes legales, según sea el caso,

que estén obligadas u obligados a informar y someterse a

evaluación de la ciudadanía por las acciones u omisiones en

el ejercicio de su gestión y en la administración de recursos

públicos.



ESTRUCTURA INSTITUCIONAL



BASE DE INFORMACIÓN POR GESTIÓN 

• No. RMPMCP-ADM-FIN-2025-0038

• No. RMPMCP-REG-2025-0067

• No. RMPMCP-G-FIN-2025-0099

• No. RMPMCP-GES-PLA-2025-0005

• No. RMPMCP-G-TT-HH-2025-0009

• No. RMPMCP-G-INS-2025-0065

• No. RMPMCO-G-GER-2025-0026

• No. RMPMCP-G-INT-INF-2025-0022

• No. RMPMCP-COO-JUR-2025-0046

• No. RMPMCP-SER-CIU-2025-0257

• No. RMPMCP-G-ARC-REG-2025-0067



SERVICIOS REGISTRALES

PROPIEDAD

CERTIFICACIONES

13.179

PROPIEDAD

INSCRIPCIONES

2.732

MERCANTIL

INSCRIPCIONES

117

MERCANTIL

CERTIFICACIONES

64

TOTAL GENERAL 16.092 SERVICIOS REGISTRALES



GESTIÓN DE
INTELIGENCIA DE LA INFORMACIÓN

6

MANTENIMIENTO Y/O VARIOS

129

SOPORTE A USUARIO

154

SOPORTE TÉCNICO

379

SERVICIOS REGISTRALES



GESTIÓN DE
PROCESO DE EMPASTE

7

ESCANEO DE ACTOS – REGISTROS MERCANTILES

115

ESCANEO DE ACTOS – REGISTROS DE 
PROPIEDAD

2.668

EMPASTE DE TOMOS

164

SERVICIOS REGISTRALES



GESTIÓN DE
SERVICIO CIUDADANO

8

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE 
USUARIOS EXTERNOS

95%

ATENCIÓN A USUARIOS

9.722

SERVICIOS REGISTRALES



GESTIÓN  JURÍDICA

9

GESTIÓN DE PATROCINIO JUDICIAL

ASESORÍA INTERNA EN SERVICIOS DE 
INSCRIPCIÓN Y CERTIFICACIÓN

ASESORÍA EXTERNA GRATUITA

SERVICIOS REGISTRALES



GESTIÓN DE
TALENTO HUMANO

10

ACCIÓN DE PERSONAL

72

CAPACITACIONES

299

SERVICIOS REGISTRALES



GESTIÓN DE
COMUNICACIÓN

11

VIDEOS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL

86

DISEÑOS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL

368

- Fortalecimiento de marca institucional

- Administración de Sitio Web

- Plataformas sociales actualizadas

- Diferentes coberturas de actividades institucionales

SERVICIOS REGISTRALES



GESTIÓN  FINANCIERA

12

REFORMAS PRESUPUESTARIAS

4

ASIENTOS CONTABLES

5.164

CERTIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

1.260

SERVICIOS REGISTRALES



PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL 

49 (58%)

35 (42%)

SI NO

EJECUCIÓN DE PLAN OPERATIVO ANUAL 

APROBADO Resolución Administrativa No. RMPMCP-089-2023 (29/12/2023)



PRESUPUESTO 

GASTO INSTITUCIONAL 

CUMPLIMIENTO

DEVENGADO

1´700.549,31

PRESUPUESTO REFORMADO

1´907.673,13

PRESUPUESTO INICIAL

3´048.204,86

89,14%

APROBADO Resolución Administrativa No. RMPMCP-089-2023 (29/12/2023)



INGRESOS INSTITUCIONALES 

PRESUPUESTO 

REFORMADO

$1´907.673,13

RECAUDADO

$977.671,34

DESCUENTO

3RA EDAD - DISC

$101.559,80

TOTAL

$876.111,34INGRESOS POR SERVICIOS REGISTRALES



ESTADISTICAS DE INGRESOS 
MENSUALES 

61,223.07

68,273.34

79,780.10

109,269.03

79,795.08

79,651.09

87,204.43

84,468.93

68,560.23

79,149.08

90,858.11

89,438.85

0.00

20,000.00

40,000.00

60,000.00

80,000.00

100,000.00

120,000.00

INGRESO PROMEDIO $73.009,29 



ESTADISTICAS DE GASTOS 
MENSUALES 

124063.36
78806.58

74220.09

269831.08

550848.51

73701.13

166220.58

73344.67
70276.54

71940.21

71700.62

75595.94
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PROCESOS DE ADQUISICIONES

CONTRATACIÓN- CATÁLOGO ELECTRÓNICO

ENERO DICIEMBRE

$ 1.468,98

MATERIALES DE OFICINA Y ASEO



PROCESOS DE ADQUISICIONES

CONTRATACIÓN – ÍNFIMA CUANTÍA 

ORDEN DE COMPRA OBJETO DE COMPRA MONTO

IC-RMPMCP-001-2024 Póliza de Fidelidad $    1.867,36 

IC-RMPMCP-002-2024 Seguro contra Incendios $    1.437,60 

IC-RMPMCP-003-2024 Seguro del Vehículo Institucional $       605,99 

IC-RMPMCP-004-2024 Impermeabilización de techo, tumbado y vitrales $    4.405,00 

IC-RMPMCP-005-2024
Mantenimiento y limpieza profunda interna y externa del Edificio 

Institucional
$    4.420,00 

IC-RMPMCP-006-2024 Servicio de Internet Backup $    6.297,60 

IC-RMPMCP-007-2024 Readecuación de espacios físicos para la organización de oficinas $    4.460,00 

IC-RMPMCP-008-2024 Servicio de Seguridad Perimetral – Firewall $    4.421,40 

IC-RMPMCP-009-2024 Pastas y Guardas para Libros Registrales $    1.757,50 

IC-RMPMCP-010-2024
Gestión, Obtención y Configuración de las Cuentas App Store y 

Google Play
$    1.200,00 



PROCESOS DE ADQUISICIONES

CONTRATACIÓN – ÍNFIMA CUANTÍA 

ORDEN DE COMPRA OBJETO DE COMPRA MONTO

IC-RMPMCP-011-2024 Mantenimiento de Aires Acondicionados $    3.620,00 

IC-RMPMCP-012-2024 Mantenimiento de Vehículo Institucional $    1.030,53 

IC-RMPMCP-013-2024 Mantenimiento de Áreas Verdes y Vías Internas $    3.500,00 

IC-RMPMCP-014-2024 Licencia de Software / Control de Asistencia $       379,00 

IC-RMPMCP-015-2024 Mantenimiento a los Bienes Muebles del Edificio Institucional $    5.999,66 

IC-RMPMCP-016-2024 Servicio de Adquisición de combustible para Vehículo Institucional $    1.562,61 

IC-RMPMCP-017-2024 Mantenimiento de Impresoras Institucionales $    6.000,00 

IC-RMPMCP-018-2024 Pastas para Libros Registrales y Guardas $    1.025,00 

IC-RMPMCP-019-2024 Adquisición de Toners $    2.560,00 

IC-RMPMCP-020-2024 Adquisición del Servicio Anual de Hosting $       400,00 



PROCESOS DE ADQUISICIONES

CONTRATACIÓN – ÍNFIMA CUANTÍA

$ 56.949,25

BIENES O SERVICIOS

ENERO DICIEMBRE



PROCESOS DE ADQUISICIONES

CONTRATACIÓN – ÍNFIMA CUANTÍA



CERTIFICADOS DE CUMPLIMIENTOS



SIGEF – MINISTERIO DE FINANZAS 



¿QUÉ RECURSOS SE EMPLEÓ PARA 
FORTALECER LA COMUNICACIÓN EN 

RELACIÓN A LOS SERVICIOS QUE PRESTA A 
LA CIUDADANIA..?

25

CONSULTA CUIDADANA

- CREACIÓN DE REDES SOCIALES OFICIALES

- BALCÓN DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

- WHATSAAP INSTITUCIONAL

- PÁGINA WEB

- VIDEOS INTERACTIVOS DE SERVICIOS

- FLYER DE DIFUSIÓN DE SERVICIOS REGISTRALES



¿QUÉ IMPLEMENTACIONES SE 
EJECUTARON PARA LAS PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD..?

26

CONSULTA CUIDADANA

- APLICACIÓN DEL 10,42% EN DESCUENTOS Y EXONERACIÓN POR 

TERCERA EDAD Y DISCAPACIDAD EN RELACIÓN AL INGRESO 

OBTENIDO

- SE AMPLIÓ EL TIEMPO DE VALIDEZ DE LOS CETIFICADOS A 60 

DÍAS

- SE APLICÓ EL ART. 75 DE LA LEY DE DISCAPACIDADES SOBRE LA 

EXENCIÓN DEL 50%  DEL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL



27

MUCHAS GRACIAS


