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EL PROTOCOLO CONTRA LA VIOLENCIA Y EL ACOSO LABORAL A LA
MUJER EN ESPACIOS LABORALES

1. OBJETO

El presente protocolo establece los pasos a seguir en el Registro Municipal de la
Propiedad y Mercantil del Canton Playas ante el conocimiento, por cualquier
medio, de una situacién de casos de discriminacién, acoso laboral y/o toda forma
de violencia contra la mujer y, en consecuencia, estén bajo su dependencia,
control organizativo y de direccion

Pretende establecer un procedimiento eficaz, agil y confidencial que sirva para
la prevencion y a la solucién rapida de las quejas relativas a todas las
modalidades de discriminacién o acoso de acuerdo con lo que indica el Acuerdo
Ministerial 244 que reposa en el Registro oficial 355 del 22 de diciembre 2020.

2, AMBITO DE APLICACION

El procedimiento es aplicable, con caracter general, al conjunto de personas que
trabajan en el Registro Municipal de la Propiedad y Mercantil del Cant6n Playas

Este procedimiento es aplicable para establecer los lineamientos a seguir ante
un posible caso de discriminacién o acoso hacia la mujer dentro del Registro
Municipal de la Propiedad y Mercantil del Cantén Playas, sin perjuicio de que el
Ordenamiento Juridico ecuatoriano otorgue al denunciante el derecho de acudir
a una autoridad administrativa o judicial que realice una investigacion y
establezca las respectivas sanciones.

3. RESPONSABLES

La Unidad de Talento Humano, sera un facilitador para generar confianza en los
trabajadores, recibir informacion relacionados con casos y quejas, realizar las
investigaciones y manejar comunicacion efectiva con los implicados en un
tiempo no mayor a 30 dias contados a partir del conocimiento de la denuncia
para realizar los informes técnicos necesarios para la determinacion del régimen
disciplinario a seguir, de ser el caso.

La Unidad de Talento Humano o quien haga sus veces remitira al Ministerio de
Trabajo el informe técnico que contenga toda la informaciéon denunciada con el
fin de que se realice el seguimiento.
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4. GLOSARIO Y DEFINICIONES

Acoso laboral: Todo comportamiento atentatorio a la dignidad de la persona,
ejercido de forma reiterada, y potenciaimente lesivo, cometido en el lugar de
trabajo o en cualquier momento en contra de una de las partes de la relacién
laboral o entre trabajadores, que tenga como resultado para la persona afectada
su menoscabo, maltrato, humillacién, o bien que amenace o perjudique su
situacion laboral.

Discriminacién en el espacio laboral: Cualquier trato desigual, exclusién hacia
una o mas personas, basados en ia identidad de género, orientacion sexual,
sexo, género, edad, discapacidad, portar VIH/SIDA, etnia, tener o desarrollar
una enfermedad catastréfica, idioma, religién, nacionalidad, lugar de nacimiento,
ideologia, opinién politica, condicién migratoria, estado civil, pasado judicial,
estereotipos estéticos, por encontrarse en periodo de gestacion, lactancia o
cualquier otra caracteristica personal, que tenga por efecto anular, alterar o
impedir el pleno ejercicio de los derechos individuales o colectivos, durante la
existencia de la relacion laboral y en cualquier ambito del empleo.

Se entendera también discriminacion de una persona cuando se prefiera a una
persona sobre otra como por ejemplo la contratacién de un hombre en lugar de
una mujer por la unica razén de su género.

Violencia contra la mujer en el ambito laboral: Se entendera como violencia
contra la mujer en el ambito laboral, todas aquellas acciones que obstaculicen
el acceso al empleo, contratacién, ascenso, estabilidad o permanencia en el
mismo, exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia
fisica, respecto a un posible estado de gestacién, una desigualdad injustificada
en la remuneracion o condicionar la contratacién o permanencia en el trabajo a
cambio de actos de naturaleza sexual, conforme lo determina Ley Orgénica para
Erradicar la Violencia contra las Mujeres. Este tipo de violencia es ejecutada por
personas que tienen una relacién laboral con la victima, independientemente de
la correlacién jerarquica.

Factores de riesgo psicosocial: Son factores de riesgo psicosocial en el
ambiente laboral, la organizacién, la gestién del trabajo y las condiciones
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ambientales que puedan tener algin efecto nocivo sobre el bienestar, salud
fisica, psicolégica y social; asi como las funciones y necesidades del personal.

5, METODOLOGIA
Actividades / Responsabilidades

De los requisitos de admisibilidad de la denuncia. - La denuncia debera
cumplir con los siguientes requisitos de admisibilidad:

a) Nombres y apellidos completos, nimero de cédula de identidad,
ciudadania o pasaporte, estado civil, edad, profesién u ocupacién y
direccién domiciliaria de la o el denunciante;

b) Nombre y RUC del empleador;

¢) Nombres y apellidos completos de la persona contra quien se propone la
denuncia y cargo que desempefia;

d) Narracion clara y detallada de los hechos que sirven de fundamento de la
denuncia, debidamente organizados y numerados;

e) Direccion del lugar en el que debe notificarse a la o el denunciado, y
correo electrénico para el mismo efecto, en caso de conocer;

f) Medios de prueba del hecho denunciado; vy,

g) Correo electrénico de la o el denunciante para recibir notificaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, se receptara la denuncia y no podra dejar de atender
el asunto por el incumplimiento de formalidades no esenciales por parte de la
persona afectada.

Valoracién inicial

a) Tras la recepcion de la denuncia, se procedera a solicitar una
valoracién inicial:

o Por parte de un profesional con conocimientos o capacitacién en
riesgos psicosociales;

+ Una persona delegada por talento humano o el representante
legal.

b) Tras la recepcién de la denuncia, como parte del proceso de la
valoracién inicial, en un plazo méaximo de 10 dias laborales la
persona encargada de la responsable de Talento Humano o quien
haga sus veces, debera recopilar informacién util para el caso,
puede incluir analisis de los expedientes personales y testimonios de
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los implicados, siempre y cuando se proceda bajo confidencialidad;
asi como, la valoracién de un profesional con conocimientos o
capacitada en riesgos psicosociales.

¢) Adicionalmente, la responsable de Talento Humano, podra efectuar
acciones complementarias como solicitar informes, entrevistas o
comparecencias que resulten convenientes.

Solucién de conflictos:

Si del informe de valoracién inicial, la responsable de Talento Humano, se
dedujera que se trata de un conflicto laboral de caracter inter- personal u otras
situaciones de riesgo psicosocial, que no se enmarcan en los preceptos de
discriminacién, acoso laboral o toda forma de violencia contra la mujer en los
espacios de trabajo; se aplicara una o mas de las siguientes opciones:

a. Fomentar espacios de didlogo entre las partes en conflicto.

b. Activar los procedimientos de resolucién de conflictos interpersonales en
caso de haberlos.

c. Aplicar la sancién, en caso de tratarse de una falta, conforme al
Reglamento Interno de la empresa, la cual no superara el 10% de la
Remuneracioén del trabajador, conforme al articulo 44 del Cédigo del Trabajo.

Activar proceso de intervencién

a. Conformaciéon del Comité Asesor: Serd un 6rgano de caracter
permanente en la empresa formado por:

Un (1) delegado del Representante Legal o por la Direccién de la empresa
que posea la facultad de poder establecer medidas disciplinarias.

Un (1) Responsable de Prevencion de Riesgos Laborales o quien hiciere
sus veces.

b. Investigacién: En caso de ser necesario, el Comité Asesor podra solicitar
informacién adicional a la recopilada en la valoracién inicial, en cualquier
medio de prueba admisible en derecho.
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La investigacién no durara mas de 10 dias laborables, ademas la informacion
recolectada debera ser protegida y custodiada por el Comité Asesor.

Todos los trabajadores y trabajadoras, asi como unidades y departamentos del
Registro Municipal de la Propiedad y Mercantil del Cantén Playas deberan
colaborar con el responsable de la investigacion a lo largo del proceso.

c. Derecho a la defensa: El Comité Asesor, solicitara al trabajador/a
acusado/a las pruebas de descargo admisibles en derecho, a fin de
garantizar su derecho a la defensa.

d. Informe Final: Finalizadalainvestigacién, el Comitéremitirael Informe Final
con la recomendacién pertinente de existir la presunciéon del
cometimiento de una falta, remitird el expediente a la responsable de
Talento Humano, para que resuelva lo que corresponda en el ambito del
Cédigo del Trabajo o Reglamento Interno. Ademas, podra declarar
inexistente el acto denunciadoy el archivo del expediente.

No obstante, se puede aplicar medidas que mejoren la situacién existente
como cursos de formacion en tematicas relacionadas y/o cambios de puestos
de trabajo.

En cualquier momento la persona afectada puede comenzar un proceso de
denuncia en el Ministerio del Trabajo en la Direccién de Inspectorias de
Trabajo, por discriminacién, acoso laboral o toda forma de violencia contra la
mujer en el ambito laboral.

e. Proceso de Intervencién: Una vez que la responsable de Talento Humano,
reciba una valoracion que encuentre indicios de un eventual caso de
discriminacién, acoso laboral ¢ toda forma de violencia contra la mujer en
los espacios de trabajo, se la considerara como una falta disciplinaria.

Si se detecta alguna otra falta distinta a las mencionadas, se propondra
acciones correctivas que pongan fin a la situacién producida, y en caso de ser
necesario se lo registrara en el expediente disciplinario.

f. Programa de Riesgos Psicosociales: De contar con un programa de riesgos
psicosociales se debera activar los ejes de prevencidén, atencion o
proteccién si fuera necesario.
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g. Activar medidas complementarias: Activar medidas complementarias que
eviten la re-victimizacion y/o continuidad de la situacién de amenaza para
la presunta victima.

La Unidad de Talento Humano o quien hiciere sus funciones, brindara
atencion e informara a la presunta victima, las acciones complementarias que
pudieran asistirles en la via administrativa y judicial.

Comunicacion de la Resolucion: Una vez aplicado todos los pasos indicados,
se procedera a informar las acciones realizadas, a las personas involucradas.

Resolucién y archivo

La responsable de Talento Humano o quien hiciere sus veces, debera optar por
archivar la solicitud de la intervencion en los casos tales como:

a. Ladimision de la denuncia por parte del denunciante;
b. La falta de objeto o de indicios suficientes, conforme la valoracion inicial.

Garantias y medidas

Los trabajadores/as que sean victimas de discriminacion, acoso laboral y/o
violencia contra la mujer en los espacios de trabajo verificados por la
correspondiente Unidad de Administracién de Talento Humano — Recursos
Humanos o quienes hagan sus funciones, tendran el apoyo de la empresa para
promover el total restablecimiento y pleno ejercicio de sus actividades laborales,
o si fuera aconsejado por los especialistas, a una unidad administrativa distinta,
bajo el conocimiento, peticién y aceptacion de la victima, que no debera estar
relacionada con una baja deresponsabilidades

El trabajador/a tendra derecho a recibir la ayuda psicoldgica necesaria a través
del Ministerio de Salud Publica o el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
hasta conseguir su restablecimiento.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 76 de la Constitucién, las partes
tienen las siguientes garantias:
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» Lainvestigacion sera llevada a cabo con respeto a los derechos de cada
una de las partes afectadas.

» En el procedimiento se guardara la mas estricta confidencialidad para
respetar el derecho a la intimidad de todas las personas implicadas.

» El Registro Municipal de la Propiedad y Mercantil del Cantén Playas
garantizara que las personas que planteen una queja en materia de acoso
o las que presten asistencia en el proceso no seran objeto de represalia
alguna.

o Durante el procedimiento podra plantearse la adopcién de medidas
cautelares de proteccion.

En caso de ser infundada la queja se tomaran acciones administrativas en
contra de la persona demandante las mismas que seran puestas en
consideracion del Representante Legal.

Del procedimiento de denuncia:
El procedimiento de denuncia sera el siguiente:

Se realizara el envio de la denuncia al Ministerio de trabajo para verificar si
cumple o no con los requisitos para calificarla.

El tiempo estimado para el proceso es de 20 dias para que se realice la audiencia
por parte del érgano rector.

La audiencia comenzara con una fase conciliatoria entre las partes. En caso de
que se llegare al acuerdo, la o el Inspector del Trabajo elaborara el acta de
audiencia y dispondra el archivo del caso;

De no ser posible el acuerdo entre las partes, la o el Inspector del Trabajo
ordenara la reproduccion de la prueba y la exposicion de los alegatos, iniciando
por la o el denunciante;

Si se determina que existe la agresion, se sancionara conforme lo establezca el
Reglamento Interno de Trabajo, sin perjuicio del ejercicio de los derechos
establecidos en los articulos 172 y 173 del Cédigo del Trabajo, para la
procedencia de la terminacién de la relacion laboral.

El Director Regional del Trabajo y Servicio Publico, en el término de diez (10)
dias contados desde la recepcién de los informes de sancién emitira la resolucién
administrativa de sancién respectiva, conforme lo establece el articulo 7 del
Mandato Constituyente Nro.8 y demas normativa aplicable; sin que ello implique
imposibilidad de la persona afectada de ejercer los derechos y acciones legales
de las que se crea asistida.
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Medidas Adicionales:

Esta via de resolucién puede ser iniciada en cualquier momento por el
trabajador/a afectado/a, aunque la decision de formular la denuncia al Ministerio
del Trabajo deberia ser la ultima actuacién para adoptar, debiendo haber
agotado todos los canales de comunicaciéon con la empresa o instituciones y las
vias de actuacién interna.

a) Cuando las partes hayan rechazado cualquiera de las intervenciones
anteriores.

b) Cuando por motivo de causa de fuerza mayor no se pudo ejecutar las
medidas anteriormente citadas.

¢) Cuando las medidas de resolucién no hayan solucionado el conflicto o
hayan sido incumplidas por cualquiera de las partes.

d) Cuando por el estado fisico o psicolégico de la presunta victima sean de
gravedad y no se aconsejen las vias anteriores.

Direccién: Av. 15 de Agosto. Km 1 via al Morro. Barrio Altamira. > S P
E (__;,i,- »m General Villamil (Playas) El mejor clima del mundo. Playas - Ecuador ~ PATOS
Avanzs con blemTameL - . Pagina web: www rmpplay as.gob.ec — Teléfono 04) 370 5660. E-mail: into g rmpplayas.gob.cc TR




